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„PIM als Basis für marktspezifische Produktkommunikation in Print-
und Onlinemedien“ 

INKA- Praxisvortrag

am Mittwoch, 17. März 2010

Wolfgang Maier 
Leiter Vertrieb
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• Vorstellung Unternehmen/ zur Person
• Problembeschreibung
• Lösungsansatz
• Umsetzung
• Fazit
• Ausblick
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Wolfgang Maier 

Funktion: Leiter Vertrieb / LEUCO 

Alter: 44

Beruflicher Werdegang:
• 1993 – 1998   Technischer Redakteur (Schuler & Partner/ Homag-Group)
• 1998 – 1999   Assistent des Vorstands (Schuler Business Solution)
• 1999 – 2001   Leiter Marketing/Organisation (Schuler Business Solution)
• 2001 – 2005   Leiter Werbung, VK-Förderung; PR/ LEUCO
• 2005– 2009    Leiter Marketing/ LEUCO 
• seit 2010        Leiter Vertrieb/ LEUCO 

Ausbildung/ Studium:
• Berufsausbildung: Industriemechaniker 
• Studium: BWL/Logistik  FHW Pforzheim
• Aufbaustudium: Screen-Design 
• Weiterbildung: Wirtschaftsinformatik

Vorführender
Präsentationsnotizen
Messgröße für Änderungen im Produktprogramm:ÄnderungenNeuaufnahme (Programmergänzungen, neue Programmreihen, …)Auslauf
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Wer ist LEUCO?
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UNTERNEHMENSGESCHICHTE / HISTORIE
Von einer guten Idee
zu einem Weltunternehmen
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Unser Produktportfolio 



Seite 7

UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

INKA Praxisvortrag 
Unternehmensgeschichte / Historie

W. Ledermann LEUCO France LEUCODUR J. Störzer LEUCO Produktion Beinheim

1954 Gründung, Werkzeug-Fertigung LEDERMANN & CO, 
Horb a.N.

HW-bestückte Werkzeuge für Metallbearbeitung, 
Automobil- und Maschinenbau 

1956 Festbestückte Fräs- und Bohrwerkzeuge für Holz und 
Kunststoff,

Einführung der LEUCO Duplovit-Säge

1957 Segmentzerspaner für Stufenschnitt und Rundschnitt 

1962 Erster Messerkopf mit HW-Wendeschneiden für 
Holz und Kunststoff 

1966 Einführung LEUCOMAT

Füge-/Falz-Messerkopf mit 12er Wendeplatte und mit 
bzw. ohne Vorschneider 

1973 Synchron verstellbarer  Füge- und Vorfräs-
Messerkopf 

1975 S-System für Kreissägeblätter und Zerspaner

Ritzsäge D192 und D110

LEUCO präsentiert als erster Werkzeughersteller 
DIA-Werkzeuge auf der LIGNA 

1979 Wendeplatten-Zylinderkopfbohrer
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UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

INKA Praxisvortrag 
Unternehmensgeschichte / Historie

LEUCO Stammhaus in Horb

1983 SuperProfiler Bohrung

1985 PS-System

1987 DIA-Kreissägeblatt

1988 Bohrer-Schnellspann-System

1991 LEUCO DIAMAX
Topline Kreissägeblatt

1996 Schräg Vorfräsen Laminatfußboden

1998 Kronenzahn Kreissägeblatt

scheibenförmiges Werkzeug mit facettierten 
Schneiden

1999 PowerTec

LEUCO i-Werkzeuge

2000 FinishCut-Säge

2001 Spannfutter „Tribos“

2002 Zerspaner mit kegelförmigem Spanraum

2003 SpeedCut+
Zerspaner mit zerspanungsoptimiertem Spanraum

2005 Topcoat Sägenbeschichtung

NE DIA-Säge

2006 Spannfutter „SINO“  (Präzisionsdehnspanntechnik 
für Schaftwerkzeuge)

Power DIA Profiler

2007 G5 Formatsäge (für beste Schnitte)

2008 Vollhartmetall Hochleistungsbohrer

2009 LEUCO Gegenlaufnuter
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UNTERNEHMENSSTRUKTUR 
LEDERMANN

Tolatec AG

weitere Unternehmen
der Tolatec AG

Ledermann GmbH & Co. KG

LEUCO Tooling (Thailand) Co. Ltd. / 
Bangkok (Thailand)

LEUCO S.A.R.L. / 
Ostwald (Frankreich)

LEUCO AG / 
St. Margrethen (Schweiz)

LEUCO N.V. / 
Waregem (Belgien)

LEUCO GB Ltd. / 
B‘Stortford (UK)

LEUCO Tool corporation / 
Villa Rica (USA)

LEUCO Tool Ind. (Pty) Ltd. / 
Johannesburg (Südafrika)

LEUCO Australia Pty. Ltd. / 
Revesby (Australien)

LEUCO SDN.BHD. / 
Malaka (Malaysia)

LEUCO Belarus /
Minsk (Weißrussland)

LEUCO Japan / 
Tochigi-Ken (Japan)

LEUCO Pte. Ltd. / 
Singapore

LEUCO Ukraine / 
Kiew (Ukraine)

LEUCO Production S.A.S / 
Beinheim (Frankreich)

LEUCO Precision Tooling Co. Ltd. / 
Taicang (China)

LEUCO Precision Tooling Co.Ltd. / 
Dongguan (China)

Stehle GmbH / 
Memmingen (D)

Stehle UK Ltd. / 
Cottenham (UK)

Stehle B.V. / 
Waalwijk (Niederlande)

LEUCO Polska Sp. z. oo. / 
Przezmierowo (Polen)

LEUCO Rus /
Moskau (Russland)

INKA Praxisvortrag 

Was machen wir / Wo kommen wir her
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MÄRKTE

Presse- und Fachpressekonferenz 
Was machen wir / Wo kommen wir her

Afrika
1+(4) 88 3 %

Nordamerika-/Südamerika
1+(4) 59 9 %

Asien, Australien
7+(12) 198 13 %Standorte + (Servicestationen) 

Beschäftigte (gesamt: 1.166)
Prozentualer Anteil am Gesamt-Umsatz

Europa
13+(18) 821 76 %

Stand: 12/2008

Vorführender
Präsentationsnotizen
Horb:Verwaltung                 110      MitarbeiterProduktionen              108      MitarbeiterService                       53       Mitarbeiter (alle Service-Stationen in D)Vertrieb                       78       MitarbeiterMemmingen:Gesamt                      51       MitarbeiterAzubis Gesamt           14Altersteilzeit                  5In Summe haben wir somit momentan 419 Mitarbeiter (Stand: 09/01/2008)
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4 x Service

3 x Service 2 x Service

4 x Service
4 x Service

1 x Service

5  x Service

2 x Service

4 x Service

1 x Service

2x Service 2x Service

1 x Service

1 x Service1 x Service

1 x Service

1 x Service

SERVICECENTER WELTWEIT

INKA Praxisvortrag 
Was machen wir / Wo kommen wir her

Die 39 weltweit positionierten Service-Zentren bieten kundennahe Betreuung rund um das Werkzeug 
Weltweit bieten wir einheitliche Qualitätsstandards für Neuwerkzeug und Service
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Massivholz Säge-/Hobelwerk
• Hobelwerke
• Paletten
• Sägewerke
• Massivholzplatten
• Leistenhersteller

Bauindustrie
• Fertighaus 
• Holzfenster/-Türen
• Holzleimbau
•Treppenbau
• Zimmerei

Holzwaren/Holzmöbel
• Massivholzfronten 
• Musikinstrumente
• Parkett
• Sauna
• Tische/Stühle

Verbund-
werkstoffe

Duro-/ Thermoplaste
Fahrzeugbau
Kunststoff-Fenster
Skihersteller
Mineralgebundene Platten
Acrylwerkstoff-Verarbeiter

Holzwerkstoffe Plattenindustrie
• Laminatfußboden
• Schichtstoffplatten
• Spanplatten
• MDF

Möbelindustrie
• Büromöbel
• Küchenmöbel
• Badmöbel
• Wohnmöbel
• Möbel-Komponenten

Innenausbau
• Schreinereien
• Ladenausbau 
• Messebau
• Montagebetriebe

Anwendungsgebiete unserer Werkzeuge
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Kunden - Möbelindustrie
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• Vorstellung Unternehmen/ zur Person
• Problembeschreibung
• Lösungsansatz
• Umsetzung
• Weitere Ausbaustufen
• Fazit
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Herausforderung

• Wie können Infos zu Produkten, Medien und 
Märkten intelligent vernetzt und zielsicher 
kommuniziert werden?

• Das Problem: hohe Komplexität in den 
Zusammenhängen.

• Wie kann diese Komplexität effizient beherrscht 
und Produktinformationen kundenorientiert 
kommuniziert werden?

Globale Produktkommunikation in Print- und 
Onlinemedien mit deutlich mehr Kundennutzen!
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IST-Zustand in der Produktkommunikation vor dem PIM-Projekt  

• Accessdatenbank in 1-Personen-Betrieb, losgelöst vom ERP-System
• Artikelbezogene Produktdatenpflege ohne Nutzung von Vererbungsmechanismen
• Starres Layout / fast jede Seite hat ein eigenes Layout
• Keine Möglichkeit osteuropäische oder asiatische Sprachen darzustellen 
• Kein angekoppelter Übersetzungsprozess 
• Keine integrierte Bilddatenbank
• Keine Workflow-Unterstützung 

INKA Praxisvortrag 

Ausgangslage
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IST- Szenario bis 2006:  

21 P.Fam.

120 PHG (60)

5.500 Klassnummern (500)

Keine Unterklassnummern (800)

450.000 Materialien (7.500 VU-Artikel)

Artikel:

• Katalogrelevante Verkaufsartikel (=VU-Artikel): Ca. 7.500
• Artikel gesamt in SAP: ca. 450.000 
• Ca. 100 neu angelegte Artikel je Tag (z.T. Wiederholartikel)
• Klassifikation, siehe Pyramide
• Verkaufstexte in deutsch, englisch, französisch und niederländisch

INKA Praxisvortrag 

Ausgangslage
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IST- Szenario bis 2006:  
Katalog Publikationen:
• 1 Katalog in Sonderfomat (Leuco) und Verkaufsunterlage (VU) als Loses Blatt Werk in DIN A5

• Katalog wurde alle 2 Jahre neu aufgelegt
• VU wurde regelmäßig aktualisiert (alle 3 Monate)
• Die Kataloge sind landesspezifisch, d.h. das Artikelprogramm bzw. Sortiment unterscheidet sich
• Seitenzahl: Ca. 700 
• Auflagenhöhe Katalog (für Kunden):

Sachmerkmale:
• Aus gedruckten Katalogen abgeleitet: ca. 4 bis 10 Sachmerkmale je Produkt, durchschnittlich 6 Sachmerkmale je 
Produkt

• ergibt ca. 6 x 7.500 VU-Artikel = 45.000 Produktwerte
• bei ca. 100 Attributen (entsprechende Spalten in der Access-Datenbank Tabelle <Ident-
Nummern>).

Bilder, Texte:
• Anzahl Bilder. Schätzung: 1.000 TIF-Fotos und 1.000 Coreldraw-Grafiken
• Anzahl Texte. Schätzung: 700 Fließtexte in Mastersprache deutsch, 700 Headlines.

INKA Praxisvortrag 

Ausgangslage
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INKA Praxisvortrag 

Ausgangslage
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INKA Praxisvortrag 

Ausgangslage
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INKA Praxisvortrag 

Ausgangslage

Informationen existieren meistens völlig
unabhängig voneinander

• Unabhängige Systeme
• Verschiedene Formate
• Unterschiedliche Standorte

Die Folge: Unsystematischer
Informationsfluss

• Fehleranfällige Abgleichprozesse
• Zeitnaher Zugriff wird unmöglich
• Aktualität und Einheitlichkeit bleiben

sehr oft auf der Strecke
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• Vorstellung Unternehmen/ zur Person
• Problembeschreibung
• Ziele  Lösungsansatz
• Umsetzung
• Weitere Ausbaustufen
• Fazit
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Projekt-Ziele  

• Nachhaltige Produktinformation, die effizient gepflegt und auf Klick abgefragt werden 
können. 

• Automatisierung von Print- und elektronischen Medien 
• Marktspezifische Kommunikation zeitgleich ermöglichen 
• Prozesse effizienter gestalten 
• Angekoppelter Übersetzungsprozess

INKA Praxisvortrag 

Ziele

Vorführender
Präsentationsnotizen
Einheitlicher Marken- und Unternehmensauftritt in allen MärktenGedruckte und digitale Medien aus einem Datenpool zeitnah konsistent mehrsprachigland- und marktspezifischzielgruppengerechtanwendungs- und branchenspezifischProduktkommunikation verbessern Produkte zielsicher präsentieren und erfolgreich vermarktenKunden über Anwendungen zu der geeigneten Produktlösung führenZielgruppengerecht und landesspezifisch über das Produkt informieren
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• Verbesserung Product-Content 
• Organisatorische Anpassung 

INKA Praxisvortrag 

Lösung

Einführung  einer PIM-und Cross-Media-Lösung  

Vorführender
Präsentationsnotizen
Produktinformationen crossmedial�und markspezifisch speichernProduktdatenProduktsichten...Medien automatisiert aus einer�zentralen Datenquelle erstellenVerkaufskatalogeOnlinekataloge...Märkte gezielt bewerbenVerkaufsgebiete und LänderSprachen...
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INKA Praxisvortrag 

Lösung  Partnersuche 
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INKA Praxisvortrag 

Status und Ausblick

• Konzept
• Bedienung 
• Systempartner 
• Referenzen

Vorführender
Präsentationsnotizen
�Prozesse für Print- und Onlinemedien getrennt zu behandeln, führt in eine Sackgasse.Die Erzeugung von Print- und Onlinemedien kann mit Hilfe einer PIM- und Crossmedia-Lösung, nachhaltig verbessert werden.Wenn ein bestehendes ERP-System vorhanden ist muss dieses integrierbar sein (führendes System  ganzheitliches Konzept). Nicht nur die Prozesse sollten schlanker werden, sondern gerade die Kundenwünsche müssen mit Hilfe eines PIM-Systems deutlich besser erfüllt werden: Höhere Informationsqualität, Aktualität, gezielte Ansprache des Kunden und medienübergreifende Einheitlichkeit in Inhalt und Gestaltung. Ziel ist es Print und Online als ein verzahntes, ganzheitliches Konzept zu betrachten und dabei die Stärken von Print und Online zu nutzen, um dem Kunden den höchstmöglichen Benefit zu bieten. 
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INKA Praxisvortrag 

Lösung
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• Vorstellung Unternehmen/ zur Person
• Problembeschreibung
• Ziele  Lösungsansatz
• Umsetzung
• Weitere Ausbaustufen
• Fazit/ Ausblick
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Konzept/ Leitfaden 

• Definition Workshops (6 Workshops)
• IT-System  
• PIM
• Digitale Medien 
• Print
• Projekt und Terminplanung 

INKA Praxisvortrag 

Umsetzung
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INKA Praxisvortrag 

Umsetzung  Projektplanung 
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Umsetzung 

• SAP-Schnittstelle zum Import des marktrelevanten Materialstammes
• Import bestehender Produktinformationen aus Accessdatenbank 
• Verbesserung des Product-Contents zur Erfassung von zielgruppenspezifischen Texten

• Maschine; Anwendungen; Ausführungen; Vorteile; Hinweise;
• Erfassung aller Produktinformationen aus der Accessdatenbank, Ersatzteile, 

Produktempfehlungen, 
• marktspezifische Verwaltung von Katalogsortimenten und Preisen
• Verbesserung Layout und Lesbarkeit
• Produktion von Verkaufskatalog in 8-Sprachen sowie interne Verkaufshilfe. 

INKA Praxisvortrag 

Umsetzung
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INKA Praxisvortrag 

Umsetzung

Layoutregeln  

Seiten und Titelbereich Überschriften u. Paginierung

Griffleiste

Logo
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INKA Praxisvortrag 

Umsetzung
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Übersetzungsprozess

• Viele neue Sprachen, u.a. Russisch, Chinesisch
• Standardisierter Übersetzungsprozess mit SDL Trados 
• Sehr effizient, da hohe Wiederverwendung von Textbausteinen und Übersetzungen 
• Die Übersetzungen erfolgen in den Landesniederlassungen
• Fehlende Übersetzungen müssen zentral nachgepflegt werden 
• Texte sollen so verwaltet werden, dass jedwede Sprache bedient werden kann (Unicode)
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• Vorstellung Unternehmen/ zur Person
• Problembeschreibung
• Ziele  Lösungsansatz
• Umsetzung
• Fazit/ Ausblick
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Fazit 

• Der Kunde bevorzugt überwiegend die Print-Version des Kataloges  Produktionsnähe 
• Online-Variante muss deutlichen Mehrwert erzeugen und darf nicht nur den Katalog 1:1 

abbilden. 
• Deshalb gezielte Aufbereitung des Inhalts in Bezug auf 

• Land, Branche und Zielgruppe 
• Anwendungsberatung mit Abbildung von Aufgabenstellungen, 
• Shopfunktionalität

• Das PIM-System bildet die Basis den Produktinhalt markt- und medienneutral abzubilden 
und automatisiert aufzubereiten. 

INKA Praxisvortrag 
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• PIM-System ist auf dem aktuellen Stand 

• Einsatz des „crossbase CMS“ für Internetauftritt und Onlinekatalog möglich. 

• Möglichkeit der Datenbereitstellung elektronischer Kataloge an Handelspartner 
vorhanden (bspw. BMEcat/ eClass) und Portale (bspw. nexmart).

INKA Praxisvortrag 

Status und Ausblick

Status und Ausblick 
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„WIR SUCHEN DIE 
HERAUSFORDERUNG, 
UM AN IHR ZU WACHSEN.

FORDERN SIE UNS.“

VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT.
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